CEl

Suivi de l'indice d'efficacité du
recouvrement

Le KPI CEI (Collection Effectiveness Index), ou Indicateur d'Efficacité du Recouvrement, mesure
I'efficacité des équipes de recouvrement en calculant le pourcentage de créances recouvrées sur
une période donnée. Cet indicateur clé de performance (KPI) aide les entreprises a évaluer la
performance de leurs processus de recouvrement, a identifier les problemes de trésorerie et a
optimiser leurs stratégies de relance. Un CEl élevé est donc un signe de bonne performance de
recouvrement.
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