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Les quatre KPI présentés au sein de ce bloc correspondent aux résultats des calculs suivants :

Encours total = Somme des soldes des pièces échues et non échues
Encours non échu = Somme des soldes des pièces non échues
Encours échu = Somme des soldes des pièces échues
Part de l'échu = Encours échu / Encours total * 100

Consolidation multi-filiales

Les règles de calcul sont identiques, en considérant l'ensemble des clients des filiales consolidées.
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