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Nouveautés du premier
trimestre 2025

Récupération des réponses aux email de relance au
sein de la plateforme

e Récupération des réponses : Nous avons intégré une fonctionnalité permettant de
récupérer automatiquement les réponses aux emails de relance.

o Notifications a la réception des réponses : Une notification est générée des que vous
recevez une réponse a un email de relance.

o Affichage des piéces jointes : Les pieces jointes aux réponses sont visibles
directement dans la plateforme.

e Duplications d’action : Une nouvelle option permet de dupliquer facilement une action
a partir de la modale de visualisation de I'action réalisée afin de faciliter la poursuite des
échanges avec votre débiteur.

Nouveaux menus dédiés aux historiques des imports

o Historique des imports partenaires : Un nouveau menu d’historique dédié aux
imports partenaires a été ajouté pour un suivi plus précis.

o Historique des imports de PDF pieces : Un autre menu d’historique permet désormais
de suivre les imports de fichiers PDF de pieces.

Documents liés a la relance



e Mise en place d'une catégorisation des documents : Les documents sont désormais
classifiés au sein de catégories spécifiques pour une meilleure organisation.

« Refonte de lI'onglet "Pieces jointes" : L'onglet des actions de relance a été repensé
pour vous offrir une expérience plus fluide et intuitive.

e Mise a disposition des documents liés au client : Les documents référencés dans
I'onglet "Documents liés" d’une fiche client sont mis a disposition en tant que pieces
jointes au sein des actions de relance.

Version ACC Light pour Mobile

Version Light pour Mobile : Mise en place d’'une version allégée de la plateforme pour une
meilleure expérience sur mobile.

Navigation optimisée : Une interface fluide et responsive, adaptée aux écrans mobiles, facilite la
consultation et la gestion de votre portefeuille clients.

Mise en place d’une page d’accueil pour la version mobile : Intégration d’'un écran d’accueil
dédié comportant les KPI principaux de vos portefeuilles clients.

Adaptation de la liste des clients dans la version mobile : Accés facilité aux données clients
via une liste dédiée comportant un systéeme de recherche amélioré.

Acces aux fiches clients dans la version mobile : Possibilité d’ouvrir une fiche client détaillée
pour consulter toutes les informations essentielles le concernant.

Gestion des notifications : Ajout d'une interface mobile pour consulter et gérer les notifications
en temps réel.

Mode sombre (Dark Mode) : Vérification et adaptation de I'affichage pour une compatibilité
optimale avec le theme sombre.

Consolidation Multi-Devises

Création de consolidation multi-devises : Possibilité de créer une consolidation regroupant
des filiales ayant des devises de comptabilité différentes.

Taux de change mis a jour automatiquement : Calcul des valeurs au niveau consolidation
selon les taux de change quotidiens pour garantir une meilleure précision financiere.

Affichage des taux de change du jour : Intégration des valeurs en temps réel au sein des
visions financieres et opérationnelles.

Optimisation des exports filiales / imports consolidation : Limitation du périmetre des
données prises en compte pour éviter tout impact sur les performances.

Rapports spécifiques

Mise en place de l'option "Rapports spécifiques" : Une nouvelle option permet d’encadrer
la mise en place de rapports spécifiques pour votre plateforme.



Ajout d’une interface de configuration des rapports : Une interface permet de paramétrer
le périmetre des données utilisateurs pour personnaliser I'affichage des rapports.

Améliorations Diverses

o Notifications sur pieces contentieuses : Une notification est envoyée des qu’une
piece est ajoutée dans un dossier contentieux.

e QR Codes plus compacts : Nous avons réduit la taille des QR codes générés par la
plateforme pour améliorer I'affichage et la lisibilité au sein des courriers.

e Suivi interne sans piéce liée : Il est désormais possible de créer une action de relance
de type "Suivi interne" sans piece associée afin de faciliter le suivi de vos débiteurs.

e Ajout de données dans I'export de la liste pieces : Les informations "Délais
d'encaissement réel" et "Retard" sont désormais disponibles dans I'export des pieces pour
un suivi plus précis.

o Affichage de l'interlocuteur lors de la création/modification/réalisation d'une
action de relance : L'affichage des interlocuteurs a été amélioré afin de faciliter leur
identification.

o Modification de l'identité de I'émetteur lors de I'envoi d'un SMS : Cette
amélioration permet de personnaliser I'émetteur des SMS envoyés pour chaque action de
relance.

o Déplacement du champ "Montant total relancé" : Ce champ a été déplacé au-dessus
du tableau des piéces liées a I'action pour une meilleure visibilité.

Affichage des KPI non arrondis : Les valeurs affichées dans les blocs de KPI des tableaux de
bord conservent désormais leur précision initiale.

Controles renforcés sur les données clients : Mise en place de contrbles de cohérence
supplémentaires dans I'alimentation des champs "Téléphone" et "Mobile" que ce soit depuis la
fiche client ou via les imports de fichiers clients et contacts.

e Mise a disposition d'une fréquence trimestrielle : Il est désormais possible de
générer automatiquement les rapports sur une base trimestrielle pour un suivi a moyen
terme.

Ajout du DSO M-1 et BPDSO M-1 au niveau API : De nouveaux indicateurs de suivi de la
performance financiere ont été intégrés aux appels APl pour permettre une meilleure analyse du
délai moyen de recouvrement.
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